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Co je mapovanie procesov? @ NARODNA

& Nadviaznost na Pracovny predpis o procesnom riadeni v NBS 2/2024

Mapovanie procesov je metdda, ktora sa pouziva na grafické zobrazenie a popis toku prace alebo Cinnosti v organizacii.

Cielom mapovania procesov je:

 ziskat lepSie porozumenie procesov v organizacii — vdaka popisaniu procesu a jeho vizualizacii,

» pomoct identifikovat mozné oblasti zlepSenia — tu je ndpomocna vizualizacia toku ¢innosti a doplnenie réznych
parametrov ako je ¢as trvania, prepojenie na informacné systémy, doplnenie informacie, i je ¢innost vykonavana
manuadlne alebo automatizovane,

« optimalizovat tok ¢innosti.

Vychadzajuc z ¢l.7 Procesy v procesnom modeli NBS, ods. (5) pracovného predpisu o procesnom riadeni v NBS 2/2024:
Vlastnik procesu je zodpovedny za dodrziavanie Metodiky mapovania procesov v NBS.

Metodika dizajnu procesov v NBS 2
0



Zoznam doporucenych krokov pri NARODNA

BANKA
SLOVENSKA

mavaani prOCESU EUROSYSTEM

Zoznam pomenovanych procesov 1. a 2. urovne v NBS v je na
procesnom portdli alebo v kataldgu procesov. Mapovat vsak

I- Definovat aéel, Za ktOF&'/m ideme proces mapovat moZno aj procesy, ktoré tam nie su, tj. procesy niZsieho stupria
, . , neZ zobrazuje procesny model, alebo nové procesy.
II. Vybrat proces, ktory ideme mapovat >
III. Zosumarizovat/urcit si hlavné atribaty procesu, w || = || & || =
by A 2 b1 Na centrdlnu evidenciu e i e il
IV. Urcit vybrane doplnkove atributy procesu, e o
7 J - - - - - .b’ I’V'
V. Dohodnif si mieru detailu dizajnu mapy procesu Karta proceus » Koteldn
, ; . . , , . procesov NBS.
VI. Vybrat vhodny dizajnovaci nastroj
VII.Vytvorit prvy navrh dizajnu mapy procesu v Uzkej skupine -
idealne vlastnik alebo iny expert na dany proces
VIII.Navrh dizajnu prejst so zastupcami vsetkych Ucastnikov . A ) Y-

Priestor na zverejnenie/spristupnenie mdp
procesov NBS a kompetencnych matic

procesu a aktualizovat ho...vystupom je finalna mapa RACYRASC jo no procesnom portdli || e

procesu As-Is (sucasného stavu), /

IX. Nadefinovat metriky procesu, >

L7 v - . N 4l idenci ik
X. Vytvorit kompetenénd maticu RACI/RASCI, I

procesu v Kataldgu procesov.

XI. Publikovat - spristupnit véetkym Gcastnikom procesu B

Metodika dizajnu procesov v NBS 3
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Krok I. Definovanie Géelu mapovania procesu @Eﬁﬁ%ﬁ“’*

Urcenie Ucelu mapovania procesu je klucové pre to, aby sa zabezpecilo, ze:
- procesy sl mapované s jasnym cielom a
- vysledky mapovania su nasledne efektivne vyuzivané na zlepsSenie organizacie.

Uéel mapovania procesu méze byt napr:

a) Zvysenie transparentnosti a zlepsenie efektivnosti pouzivania procesov - tj. mat mapu procesu ako
stru¢nu vizualizaciu krokov ¢innosti, podla ktorej sa maju Ucastnici procesu riadit. V takom pripade je potrebné
okrem mapy procesu vytvorit aj kompetenén( maticu RACI/RASCI,

b) Identifikacia metrik - tj. mat mapu procesu ako podklad pre vlastnika procesu na lepsie uréenie metrik
procesu,

c) Identifikacia problémovych oblasti & Podpora kontinualneho zlepsovania - tj. mat mapu procesu as-is
(sucCasného stavu) ako podklad na navrh zlepsSeni a vytvorenie mapy to-be (buduceho stavu),

...a pod.

Na zadklade definovania G¢elu mapovania procesu sa budl odvijat aj niektoré z dalsich krokov ako:
- miera detailu dizajnu mapy procesu (krok V.),

- potreba Vytvorenia kompetencnej matice RACI/RASCI (krok X.),

- potreba publikovania mapy procesu (krok XI.)

Metodika dizajnu procesov v NBS 4
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Krok II. Vyber procesu, ktory ideme mapovat T

SLOVENSKA
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Mapovat mdzeme:

* Uz pomenovaneé procesy v Zozname procesov NBS a vlastnikov,
= procesy nizsej Urovne k uz pomenovanym procesom (nie su evidované v Zozname procesov NBS a vlastnikov),
= noveé, este neexistujlce procesy - v suvislosti so zavadzanim novych sluzieb/Cinnosti.

Samotny t¢el mapovania procesu napoveda, o aky pripad z vyssie uvedenych sa bude jednat.

V pripade mapovania nového procesu:

« by mal byt buduci vlastnik procesu stucastou mapovania. Ak novy proces/-y vznikaju v rdmci projektu, a samotny buduci vlastnik
procesu este nie je znamy, biznis vlastnik projektu docasne prebera rolu vlastnika procesu pre Ucel dizajnu mapy procesu.

« je potrebné definovat nazov procesu (zodpovedny je vlastnik procesu):

Nazov procesu musi byt jedineény (vs zoznam procesov NBS a vlastnikov) a je tvoreny

a) slovesnym podstatnym menom, ktoré vyjadruje opakovanie Cinnosti,

b) podstatnym menom v genitive,
c) spresnujucim privliastkom alebo dal$im podstatnym menom, ¢&i skupinou slov spresfiujlcich danu &innost.

Napr. Poskytovanie konzultacii v oblasti riadenia procesov ( nie: Konzultacie v oblasti riadenia procesov),

Implementovanie stratégie NBS (nie: Implementacia stratégie NBS)

Metodika dizajnu procesov v NBS
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Krok IIla. Zosumarizovanie/urcenie hlavnych @gﬁ,ﬁgpﬂ

atributov procesu

Hlavnymi atribitmi procesu su

a) oznacenie procesu, (urcuje zaclenenie procesu do procesného modelu NBS a definuje ho Hlavny manazér pre procesné riadenie)
b) nazov procesu,

c) vstup a vystup procesu,
d) zakaznik procesu,

e) ciel procesu.

Urcuje vlastnik procesu

Hlavné atributy procesu sa ukladaju do Kataléogu procesov NBS TU

Metodika dizajnu procesov v NBS 6
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https://ords-dwhp.apps.ocp.nbs.sk/ords/r/dwhprod/process_catalog/bpc-process-cards

Krok IIIb. Hlavné atributy procesov &

ako ich urdéit?

NARODNA
BANKA

SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Hlavnymi atribitmi procesu su

a) oznacenie procesu

b) ndazov procesu

c) vstup a vystup procesu,
d) Zakaznik procesu,

e) ciel procesu,

Definicie:

Vstupom procesu mnoZzina vsetkych informacii, materialov, dat alebo inych zdrojov
potrebnych na vykonanie konkrétneho procesu s cielom dosiahnutia poZadovaného
vystupu procesu,

Vystupom procesu konec¢ny vysledok, ktory vznikol zrealizovanim procesu (procesom

spracovany/-é vstup/-py).
Napr. poskytnutd sluzba alebo produkt.

Zakaznikom procesu moze byt zamestnanec NBS, skupina zamestnancov NBS,
organizacny utvar alebo ina osoba, ktorej je realizaciou procesu poskytnuta sluzba, a jeho
potreby a o¢akavania mozu ovplyvnit spdsob, akym je proces navrhnuty a vykonavany.

Ciel procesu je vysledok/stav, ktory chceme dosiahnut realizovanim procesu. Méze sa
vztahovat na stav vstupov, priebehu alebo vystupov procesu.(upozornenie: Ciel’ procesu nie j
evystup procesu.)

Priklady: ...pre proces Aktualizovanie procesného modelu (PM)

Vstupy procesu:

- poZiadavka na aktualizdciu procesného modelu,

- zacatie poskytovania novej sluzby (=> vznik nového procesu => potreba aktualizdcie PM),
- ukoncenie poskytovania existujticej sluzby (=> zdnik existujiiceho procesu => potreba
aktualizdcie PM), a pod.

Vystupy procesu :
Procesny model ...toto nie je sprdavny vystup!
(je potrebné doplnit privlastok - co dany proces s produktom, sluzbou urobil.
..a tieZ pozor: Dva rézne procesy nemézu mat jeden rovnaky vystup! ...potom je jeden zbytocny)
Aktualizovany procesny model,
Vybavenad poziadavka na aktualizdciu PM,

Zakaznik procesu:

- zamestnanci NBS,

- vlastnik/manaZér procesu,

- a pod.

Ciel procesu:

Zabezpecit, aby procesny model bol aktudlny, efektivny a prispésobeny potrebam NBS.

Alebo by mohol byt:
Zabezpecit zrealizovanie poZiadaviek na aktualizaciu PM do 10 KD.

...zdvisi od toho, o ¢o sa dany proces usiluje, akd je potreba organizdcie, ktorii proces naplria
(strategicky, takticky, operativny)



Krok IV. Urcenie vybranych doplnkovych NARODNA

atributov procesu e

Pre mapovanie procesu potrebujeme urcit este ucastnikov procesu.
Ucastnikom procesu je kazda rola definovana v procese a zapojena do procesu.

Existuje viacero pristupov k pomenovaniu ucastnickych roli:

a) Funkcny - nazov Géastnickej role nie je nazvom organizaénej zlozky, ale funkciou,
napr. Zadavatel, riesitel, schvalovatel’a pod. a v poznamke procesnej mapy sa uvedie, aké organizacné jednotky tuto rolu mozu

zastavat.
Vyhoda: takto pomenované role s nezavislé na zmenach organizacnej Struktlry, tiez sa doporucuje ich pouzivat, ak jednu rolu

mozu vykonavat viaceré organizacné zlozky.
b) Liniovy -reflektujlci organizaénu $truktiru — nazov Géasntikcej role je ndzvom organizaénej zlozky, ktord dané ¢&innosti v
procese vykonava,
Vyhoda: jednoduché prepojenie na organizacnu Struktlru priamo z mapy procesu,

V Mape procesu ma kazda ucastnicka rola svoju ,swimmline™ - plaveckl drahu, ktora je uzitoCnym nastrojom pre
vizualizovanie a porozumenie tokov cinnosti jednotlivych roli v procese.

Pozndmka: viac detailov k plaveckej drahe je popisanych v kroku VII/VII. Slide 13.

Metodika dizajnu procesov v NBS 8
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Krok V. Dohodnutie si miery detailu dizajnu @mgﬁm

mapy procesu

Dohodnutie si miery detailu dizajnu mapy procesu je doblezité pre:

= Ucéinnu komunikaciu,

= jdentifikaciu zlepSovacich prilezitosti,

= optimalizaciu ¢asu a zdrojov a

= zabezpecenie flexibilného pristupu k tvorbe mapy procesu podla potreby projektu.

Sucasne treba mysliet aj na to, Ze r6zne fazy projektu implementujiceho novy proces/-sy alebo rézne Géely moézu
vyzadovat rézne Grovne detailov.

PriliS vysoka droven detailov:
- mobze viest k strate délezitych informacii,
- robi ale mapu viac prehladnou,

naopak,
prilis nizka Groven detailov:

- robi ¢asto mapu neprehladnou, naroc¢nou na pochopenie,
- moze vyzadovat vela Casu a zdrojov.

Metodika dizajnu procesov v NBS 9
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NARODNA

Krok VI. Vybrat vhodny dizajnovaci nastroj S A

EUROSYSTEM

Pri dizajne procesov sa pozerame na to:
- Ako? ich dizajnujeme ....tj. forma/vizual vystupov, a
- Kde? ich dizajnujeme ...tj. dizajnovaci nastroj.

Odpoved na otazku Ako?.... procesy dizajnujeme:
Pri mapovani procesov je dblezité dodrzat medzindrodny Standardizovany graficky jazyk pouzivany na vizualizaciu biznis procesov - $tandard BPMN 2.0

Odpoved na otazku Kde? ...procesy dizajnujeme, v ako m nastroji:

Nadizajnovat proces dodrzanim BPMN 2.0 Standardu mbézeme v mnozstve nastrojov:

a) V bezne dostupnych MS Office aplikaciach ako PowerPoint, Excell - ktoré v sebe medzi zakladnymi tvarmi ponukaju aj procesné tvary/objekty, ktoré
vam vsak ,nepomahaju" pri dizajne — musite BPMN 2.0 ovladat Uplne,

b) V Specializovanych aplikaciach ur¢enych na dizajn biznis procesov ako si Camunda modeler, Bizagi Modeler, Microsoft Visio, ARIS, Enterprise Architect,
a pod. Niektoré z nich alebo ich verzie su licencované/platené.

V NBS dnes nemame definovany jediny nastroj na dizajnovanie biznis procesov a je teda na Vlastnikovi/dizajnérovi procesu, aby po zvazeni
nasledujucich faktorov vybral ten najvhodnejsi dizajnovaci nastroj. (najéastejSie sa na projektoch NBS pouZiva Camunda modeler)

Poznammka - doporucenie k vyberu dizajnovacieho nastroja - faktory, ktoré treba zvazit pri vybere dizajnovacieho nastroja biznis procesu:
1) Ako planujete s vytvorenou mapou procesu d’alej pracovat (to vyplyva z kroku I. U¢el mapovania procesu)
- ¢i do mapy budu vstupovat viaceri autori/editori => ¢i potrebujete a aké moznosti spoluprace a zdielania v modelovacom nastroji,
- Ci nastroj podporuje export a import réznych formatov siborov, ako su napriklad PDF, PNG, SVG atd.
- ¢i sa nastroj integruje s dalSimi nastrojmi, ktoré pouzivate, ako su nastroje pre spravu projektov, cloudové uloziska alebo dalSie softvérové aplikacie
...ak je to potrebné z Ucelu mapovania,
- ¢i si dany nastroj vyzaduje naklady na licencovanie (Niektoré nastroje su dostupné zdarma alebo ponukaju bezplatné skisobné verzie, zatial Co iné vyZzaduju pravidelné
poplatky za pouzivanie),

2) Uzivatel'ské rozhranie a pouzitel'nost - (zko savisi s tym, kto bude dizajnér procesu, aké ma skisenosti s dizajnom biznis procesu.
- dobry dizajnovaci nastroj by mal spravidla umoznovat lahké vytvaranie, Upravu a zdielanie procesnych map bez zlozitych postupov,

3) Zrucnosti a sklsenosti dizajnéra mapy procesu.

Metodika dizajnu procesov v NBS 10
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Krok VII/VIIIa. Vytvorenie mapy procesu
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Pri mapovani procesov dodrzujeme standard BPMN 2.0

Business Process Model and Notation 2.0,

« je standard pre modelovanie a dokumentaciu
procesov organizacie,

« je to graficky jazyk, ktory umoznuje jednotny a
sémanticky presny spOsob reprezentacie procesov a
aktivit v prostredi organizacie.

BPMN 2.0 poskytuje bohattu sadu grafickych prvkov, ako
su:

« Udalosti,

« Aktivity/¢innosti,

« Rozhodovacie bloky/operatori,

« ROzne tokové spoje medzi objektami,

« a dalsie,

ktoré umoznuju modelovat rozne aspekty procesov
organizacie.

Metodika dizajnu procesov v NBS

O O O

Zatiatok Priebeina (déleit Koniec ~Casovat”
procesu udalost procesu

finnosti/ v f;::;i:u_ na iny proces
aktivity Jurobit”) E
Rozhodovacie O ® @ @
bloky/operatori

Exkluzivny/ Inkluzivny/ Paralelny/
Prave jedna z moinosti Aspon moinosti Vietky moZnosti

Poznamka: popis zakladnych objektov BPMN 2.0 a
pravidla ich pouzivania je v back-upe prezentacie.
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Krok VII/VIIIb. Vytvorenie mapy procesu £

V prvom kroku si definujeme hlavné fazy procesu:

Vyber procesu:

Nazov procesu

Rozdelenie procesu na hlavné fazy:
(spravidla 3-5 faz)

‘ Faza 1 procesu Faza 2 procesu Faza 3 procesu ‘

Zaciatok Priebezny Priebezny Koniec
procesu vystup 1 vystup 2 procesu
procesu procesu

Metodika dizajnu procesov v NBS 12
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Krok VII/VIIIb. Vytvorenie mapy procesu £

V druhom kroku ideme popisovat jednotlivé ¢innosti procesu - v danych fazach: Priestor na ukladanie & zdiefanie
, . ; , * v , map procesov je

. Za[<lreslln_1e svl_plavecke drahy* a ucastnikov procesu, e LTIl

= Urcime si zaciatok procesu

= Popisujeme cinnosti v ich ¢asovom slede vyuzivajuc objekty a pravidla modelovania

BPMN 2.0
=
=] T s s e i
=4 Faza 1 - Faza 2 ]
-
[

zadiatok procesu
- spuctajdca udalost

o

gastnicka rola 1

Nazai procest

éas |5 inforrmacné systemy| dcastnickarolad | Ucasinickaroka 2

v

Poznamka: *plavecka draha — swimmlane v procesnej mape:

- je vizudlny prvok, ktory sa pouZiva na zoskupenie ¢innosti alebo uloh podla jednotlivych procesnych roli ( mézZe byt aj funkénych alebo organizaénych jednotiek, avsak pri organizaénej
zmene/pomenovani a pod. je potrebné aktualizovat aj mapu procesu. Preto je vyhodnejsie pomenovat procesnu rolu nezdvisle od funkcnej/organizacnej jednotky).

- pomaha vizualizovat, kto je zodpovedny za vykonanie konkrétnej ¢innosti v ramci procesu.

Metodika dizajnu procesov v NBS 13
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https://intranet.nbs.sk/sites/procesnyportal/Mapy%20procesov%20NBS/Forms/AllItems.aspx

Krok VII/VIIIc. Vytvorenie mapy procesu £z

EUROSYSTEM

Doporuéena postupnost krokov pri tvorbe mapy procesu: Priestor na ukladanie & zdiefanie
map procesov je

na procesnom portali TU

1. Vytvorenie prazdneho swimm - poolu = set plaveckych drah
(pocet drah by mal byt rovny poctu pldnovanych druhov uéastnikov = procesnych roli + 2 ...jedna na aplikacie a jedna na &as),

2. Doplnenie nazvu procesu a procesnych roli

(zhora prva rola je doplnena spravidla ta, ktorou sa proces zacina a postupne sa radia tie procesné-ucastnicke role, ako vstupuju do procesu.
Predposledna je draha pre IS - informacné systémy,

Poslednd je draha na ¢as. Pre lepSiu orientaciu v procese méZzeme prvu drahu zvolit fazy procesu.)

3. Vlozime prvy objekt - $tartovaciu udalost - ¢o spista proces?.

4. Nasledne dopifname &innosti (spravidla v neurcitku) a rozhodovacie bloky

5. Ak chceme zdbraznit v priebehu procesu nejaké ciastkové vystupy, pouzivame na to priebezn( udalost

6. Poslednym objektom je udalost oznacujica koniec procesu.

7. K jednotlivym ¢&innostiam mdzeme priebezne dopinat Sluzby IT (informac¢né systémy), ktoré sa v danej ¢innosti/kroku vyuzivaju a spojnice
tzv. tokové spoje medzi objektami. Sluzby IT bud’viozime priamo pod objekt innosti alebo do samostatnej plaveckej drahy.

Sluzby IT mézeme doplnit aj v druhej faze, tj. ked’je proces ,nahrubo" nadizajnovany - potom ho mézeme ,ovesat", tj. doplnime rézne vazby na
objekty Cinnosti ako su: Sluzby IT, rézne nase potrebné vizualizacné ikonky, ¢as trvania a pod.

Pre vpisovanie tokovych spojov plati pravidlo ,.smer toku ¢asu" = zl'ava doprava, tj. Sipky toku c¢innosti vstupuju zlava do objektu Cinnosti a
vystupuju smerom doprava.

Vazby medzi doplnkovymi objektami st zhora dole - vo zvislej rovine.

8. Ked' je mapa procesu hotova, doplnime metriky.

Metodika dizajnu procesov v NBS 14
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https://intranet.nbs.sk/sites/procesnyportal/Mapy%20procesov%20NBS/Forms/AllItems.aspx

Priklad mapy procesu

Mapa procesu:
R3C_1_2 Spravovanie procesného modelu NBS

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM
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Metodika dizajnu procesov v NBS
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Krok IX. Definovanie metriky procesu £,

EUROSYSTEM

Struény navod ako nastavit metriky procesu je publikovany na procesnom portali TU

Priklady najcastejsSie pouzivanych metrik procesov su uvedené v pracovhom predpise o procesnom riadeni
v NBS 2/2024, priloha C.2.

Metodika dizajnu procesov v NBS 16
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https://intranet.nbs.sk/sites/procesnyportal/SitePages/Ako-nastavi%C5%A5-PIs-KPIS-.aspx

NARODNA

Krok X. Vytvorenie kompetencnej matice @

SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Kompetencni maticu RACI/RASCI vytvarame k procesu vtedy,

ked’ mapa procesu ma byt spristupnena uzivatelom ako nadhrada alebo alternativa k slovnému popisu procesu.
Kompetencna matica jednoznacne urcuje zodpovednosti jednotlivych roli v procese v danom kroku/pre danu
¢innost.

Metodika dizajnu procesov v NBS 17
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Priklad kompetencnej matice

RACI pre proces:

R3C 1 2 Spravovanie procesného modelu (Privid) NES

Procesnée role

NARODNA
BANKA

SLOVENSKA
EUROSYSTEM

— - Y - —
?_. Nazov udalosti (stavu) /Einnostifoperatora v Mape procesu | Vstup Vystup Poznamka Dotknuté IS = = % 5 = g = 2|
.. r £ e
)
3 3. Posudenie navrhu na aktualizaciu Privid Notifikatny email o dorufeni poiiadavky a aktualizaciu |Posidena relevancia poiiadavky R
’ Privid
4ANMysvetlenie k nerelevantnosti navrhu zmeny a Vysledok posdadeia relevancie poZiadavky je negativny: |Wysvetlenie dévodu nerelevantnosti ITSD 1 1 R
zamietnnutie poiiadavky Poiiadavka nie je relevantna, nebude zapracovana pofiadavky a jej zamietnutia a nasledné
4. zamietnutie a uzatvorenie pofiadavky.
(S4A. Uzatvorenie poiiadavky bez realizicie
meny)
5A. Prijatie informacie o zamietnuti pofiadavky Naotifikacia o uzavreti poiiadavky Informovanie o dévode uzatvorenia ITSD R
5. pofiadavky
(55. Zaddvatel informovany o zamietnuti
4B. Zapracovanie pofiadavky - pripravenie navrhu na (S02. Identifikovanie potreby aktualizécie Privid NBS) Vypracovanie navrhu na zmenu v Priid a email | | R I
akceptovanie zadavatelom/viastnikom procesu a) potreba aktualizacie Prid idetifikovana spravcom  |zaslanie na posudenie a schvalenie
. Privd,
Vysledok posdadenia relevanciepoiiadavky je pozitivny:
|S3B. Navrh je relevantny)
5B. Posddenie navrhu zapracovania poZiadavky a Email s navrhom zapracovania poiadovane] zmeny Finalna podoba zmeny a jej schvalenie mobie nastat viacero iteracii medzi Spravecom  [email R 1 1
7. |schvalenie [S5B. Navrh zapracovania poiiadavky v Privid Privid a zadavatelfom zmeny, kym ddjde k
schvdleny) vzajomnemu suhlasu
s 6B. Zapracovanie navrhu do Privid MBS a publikovanie Schvalena finalna podoba navrhovanej zmeny v Prid  |Zapracovanie zmeny v Priid a zverejnenie Procesny portal, R
" |zmeny Katalog procesov
g 7B. Informovanie zadavatela a vlastnika o zapracovani Zapracovanie zmeny v Privid a zverejnenie Informovanie o zapracovani a uzatvorenie ITSD | | R
" |zmeny a uzavretie poiiadavky v 1S poZiadavky na zmenu Privid
8B. Prijatie informacie o zapracovani poZiadavky Uzatvorena poiiadavka na zmenu Informovanie o zapracovani a uzatvoreni ITSD R |
10, poZiadavky na zmenu Privid
(SBB. Zadavatel informovany o zapracovani
poiiadavky)
9B. Doplnenie zmeny do tabulky histdrie Zapracovanie zmeny v Privd a zvergjnenie Aktualizovana tabulka histarie zmien na Privid Procesny paortal R
11. (59B. Identifikovand zmena/poiiadavka
zapracovana a ukonéend)

Metodika dizajnu procesov v NBS
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Krok XI. Spristupnenie procesu Fryze,

EUROSYSTEM

Spristupnenie procesu — kde? a ako? Zavisi od Ucelu mapovania procesu.

Pre vlastnikov procesu na spristupnenie map a kompetencnych matic procesov slizi Procesny portal.

V zodpovednosti Vlastnika procesu je zabezpedit, aby vsetci G€astnici procesu mali pristup k popisu
procesu.

Forma popisu procesu moéze byt, napr.:
. vnutorny predpis,
. mapa procesu a RACI/RASCI procesu alebo
. metodicky pokynom zverejneny na Intranete NBS

Metodika dizajnu procesov v NBS 19


https://intranet.nbs.sk/sites/procesnyportal/Mapy%20procesov%20NBS/Forms/AllItems.aspx

NARODNA
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EUROSYSTEM

V pripade, ak potrebujete konzultaciu & pomoc s tvorbou Mapy procesu, kontaktujte
Manazeéra pre procesne riadenie:

natalia.zorvanova@nbs.sk

Dakujem za pozornost

Metodika dizajnu procesov v NBS 20
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Strucny popis objektov BPMN 2.0
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BANKA

Zakladné objekty procesného diagramu @

SLOVENSKA
EUROSYSTEM

LN Sﬂ 3

udalost

O

Rozhodovacie
bloky

Aktivita

Udalost Q

Aktivita ( ~
Aktivita

\_ J
Rozhodovacie bloky

Metodika dizajnu procesov v NBS

Udalost je nieco, ¢o sa "stane" pocas procesu.

Tieto udalosti ovplyviiuju tok procesu a spravidla st pri¢inou (spustacom) procesu =
Zaciatok procesu a vystupom (vysledkom) procesu = Koniec procesu. Rozoznavame 3
druhy udalosti (vid next slide).

Aktivita je vSeobecny termin pre pracu, ktord spolo¢nost/Gcastnik procesu

v procese vykonava.

Aktivita moOze byt tzv. atomarna - jednoucha alebo neatomarna - zlic¢ena z viacerych dalsich
aktivit, ktoré m6zeme oznacit ako podproces.

Rozhodovaci blok urcuje:

- Na vystupe - sp6sob, akym dalej bude pokracovat tok procesu,

- Na vstupe - spbsob, za akych podmienok mdze proces dalej pokrac¢ovat
Vnutorné znacky v rozhodovacom bloku detailnejSie ur¢uju spésob rozhodovania.

Viac detailov na nasledujucich slidoch.
23




SLOVENSKA
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Variacie objektu Udalost g e

Popis objektu

Startovacia udalost = podnet Startovacia udalost ukazuje, kde dany proces zac¢ina a zaroven spusta
spustenia procesu procesny tok

Prechodna udalost = priebezny Prechodna udalost procesu oznacuje udalost niekde medzi zac¢iatkom a
vystup procesu, nie vSak konecny koncom procesu, ktora ma vplyv na tok procesu, ale nenastartuje proces.

O

Konecna udalost = konec¢ny vystup  Koncova udalost ohranic¢uje ukoncéenie procesného toku a je sucasne
procesu vystupom procesu.

OC® O

Metodika dizajnu procesov v NBS 24




Variacie objektu Aktivita FRse,

EUROSYSTEM

Popis objektu

Aktivita procesu Aktivita procesu slUzi na znazornenie prace - krokov, ktord dany ucastnik
procesu/rola v procese vykonava.

Subproces Zobrazuje sa ,+" znakom v objekte aktivita, Co indikuje, ze dana aktivita je
subprocesom, tj. Ze obsahuje sled dalSich aktivit — je mozné ju detailnejsie
rozpisat, ale v Urovni dizajnu procesu je to priliSny detail, takze ho mozno
zanedbat.

Metodika dizajnu procesov v NBS 25




SLOVENSKA
EUROSYSTEM

Variacie objektu Rozhodovaci blok  #guz-

_ S
Xor - exkluzivny rozhodovaci blok Reprezentuje rozvetvovaci bod v procese, ktory umoznuje:

« Pre vystup prave jednu moznost na zaklade vyhodnotenia podmienky,
- Pre vstup na pokracovanie v aktivite moze byt zrealizovana prave jedna
zo vstupujucich aktivit

Or - inkluzivny rozhodovaci blok Reprezentuje rozvetvovaci bod v procese, ktory umoznuje:
« Pre vystup prechod jednou alebo viacerymi vazbami
« Pre vstup na pokracovanie v aktivite postacuje, aby bola zrealizovana
aspon jedna zo vstupujucich aktivit

»a sUCasne"™ — paralelny rozhodovaci  Reprezentuje rozvetvovaci bod v procese, ktory umoznuje:
blok « Pre vystup nasledovat vsetky sekvencné vazby
- Pre vstup na pokracovanie v aktivite musia byt zrealizované vsetky
@ vstupné aktivity (nasledované vsetky vstupné vazby)

Metodika dizajnu procesov v NBS 26




Vazby medzi objektami FRse,

EUROSYSTEM

Druh vazby Popis vazby

Sekvencna vazba Sekvencna vazba:
- spaja dva objekty v poradi, ako za sebou bezprostredne nasleduju,

- urcuje poradie, v ktorom budu aktivity/podprocesy vykonavané.

A 4

Vazba so spravou Vazba so spravou:
———————— - - zndzornuje komunikaciu medzi Ucastnikmi.
Asociacia Asociacia:

- spaja objekty, zvacsa aktivity alebo datové objekty.

Metodika dizajnu procesov v NBS 27



NARODNA

Doplinkové objekty procesného diagramu @E?&“\f&m

EUROSYSTEM

Datovy objekt Ulozisko dat reprezentujlce systém/miesto, kde si vkladané zapisované data.
Dokument/ - ty Odkaz na Specifické/predefinované formulare.
...vlastna tvorba Akykolvek piktogram, ktory nie je zakladnym objektom, ktory si dizajnér procesu zavedie. Je

vSak nevyhnutné ho v poznamke vysvetlit.
Odporucanie: zavadzajte iba ak je to objekt, ktory sa Casto v procese opakuje a tak jeho
zavedenie zjednodusi Citanie mapy procesu

Metodika dizajnu procesov v NBS 28
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Pravidla pre pouzivanie objektov

Metodika dizajnu procesov v NBS 29




SLOVENSKA
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Pravidla pouzivania objektov @sﬁxsgm

Startovacia udalost = 1. Proces obsahuje prave jednu Startovaciu udalost
podnes spustenia procesu

Prechodna udalost = 2. Vysledok vystupnej prechodnej udalosti m6ze obsahovat:
priebezny vystup procesu, - Priebezny vystup procesu alebo
alebo milnik - Milnik v procese alebo

@ - Prechodna udalost ako vystup rozhodovacieho bloku

Koneéna udalost = koneény 3. Proces mbze obsahovat viacero koncovych udalosti.
vystup procesu 4. Koncova udalost musi mat vzdy popis, ktory jasne vyjadruje
O uspesny alebo neuspesny vysledok procesu.

Metodika dizajnu procesov v NBS 30
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Pravidla pouzivania objektov @Eﬁ&%ﬁ““

Objekt | Pravidla pouivania objektu

Aktivita procesu 5. Aktivity (objekty procesného diagramu) pomenovavame
neurcitkom slovesa a pojmom zrozumitelnym v ramci modelovanej
oblasti (Zapisat pozZiadavku, Podat Ziadost o pridelenie...). Na
pomenovanie sa nepouzivaju vseobecné frazy (ako napr. monitorovat,
administrovat, dohliadat,...)

6. OtocCenim poradia slov v nazve aktivity vznikne vysledok
procesu/aktivity (napr. PoZiadavka zapisana, Ziadost podana a pod...)

Subproces 7. Subprocesy si pomenované slovesnym podstatnym menom

(rovnako ako procesy).
8. Subprocesy nemaju rovnaky nazov ako nadradeny proces.

Pravidla pouzivania objektu

Rozhodovaci blok 9. Ked rozhodovaci blok je na vystupe, vpisujeme nad neho
rozhodovaciu podmienku.
10. Vystup rozhodovacieho bloku méze byt zaznamenany prechodnou
udalostou s pridanim jej popisu.

Metodika dizajnu procesov v NBS 31
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Pl‘aVidIé pOUiivania ObjektOV @NARODNA

Druh vazby Popis vazby Graficka ukazka

Sekvencna vazba  11. Sekvencna vazba do aktivity/podprocesu
vstupuje zlava a vystupuje doprava - v smere

~ vodorovnej osi (ako plynie &as) Aktvita ¥ A2 @
Vazba so spravou 12. Vazba so spravou z/do aktivity/podprocesu
. o 7 Zadavatel bol
vstupuje zhora dole - vertikalne @ notifikovany
———————— -
A
|
]
Aktivita z Aktivita x
Asociacia 13. Asociacia z/do aktivity/podprocesu vstupuje

zhora dole - vertikalne.

Metodika dizajnu procesov v NBS 32
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